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RSA aperte: “La chiusura frutto di una inadeguata
comunicazione”

Pubblicato: Giovedì 6 Luglio 2017

Una comunicazione errata ha provocato un disservizio.

Leggi anche

Lettera al Direttore – “Non lasciateci soli ad accudire i nostri anziani”
Milano – Alfieri chiede spiegazioni e garanzie sui servizi agli anziani
Varese – Anziani senza assistenza: “Il servizio non doveva chiudere”

Sono di nuovo tutti operativi i servizi di assistenza agli anziani chiusi il primo luglio scorso: « Né
Regione Lombardia, né ATS Insubria hanno mai dato indicazione di interrompere l’assistenza RSA
aperta – assicura il direttore socio sanitario Lucas Maria Gutierrez – abbiamo verificato che si è
trattato di un’inadeguata comunicazione periferica dell’Azienda Sette Laghi che ha causato qualche
disagio agli utenti. Quando ci hanno informato, ci siamo subito attivati e risolto il disguido. Ora
l’assistenza ad anziani e persone fragili è ripresa e proseguirà senza interruzione»

Quale tipo di problema sia insorto non è ancora stato chiarito.
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