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Bollette in ritardo a Sesto Calende, la replica di Poste Italiane

Pubblicato: Giovedì 15 Febbraio 2018

Riceviamo e pubblichiamo la nota di Poste Italiane che fornisce chiarimenti sulla situazione del
recapito a Sesto Calende, in risposta all’articolo pubblicato ieri a seguito di dichiarazioni del Sindaco
Marco Colombo.

“Con riferimento all’articolo pubblicato ieri Poste, il sindaco scrive: “Inaccettabili
disservizi”, relativa a ritardi o mancate consegne di bollette nel comune di Sesto Calende
con particolare riferimento a fatture ENEL, Poste Italiane precisa che nel periodo
segnalato (tra ottobre e dicembre 2017) ENEL aveva incaricato del recapito un altro
operatore postale. Sarebbe pertanto opportuno rivolgere eventuali richieste di chiarimenti
e interventi alla società che aveva in carico la consegna.

Anche attualmente Poste Italiane recapita per conto di ENEL soltanto comunicazioni
particolari e occasionali, mentre il servizio ordinario di consegna delle bollette è affidato
ad altri.

Si precisa ulteriormente che la società AGES, fornitrice del gas nel comune di Sesto
Calende, si occupa direttamente del recapito delle proprie fatture, affidando a Poste
Italiane solo eventuali solleciti per mancato pagamento.

La consegna della corrispondenza affidata a Poste Italiane nel territorio di Sesto Calende
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è regolare e si registra una limitata giacenza costituita principalmente da corrispondenza
commerciale.”
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