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Città dei Balocchi, un successo decretato dai numeri e dalle
“espressioni facciali”

Pubblicato: Martedì 15 Gennaio 2019

È un bilancio decisamente positivo quello presentato questa mattina dal Consorzio Como Turistica in
chiusura degli appuntamenti della rassegna natalizia “La città dei balocchi“.

Spettacoli luminosi, intrattenimento e iniziative hanno portato in città centinaia di migliaia di persone (Il
totale degli accessi a Piazza Duomo, per l’intera durata della manifestazione è stato pari a 2.314.374
mentre il punto di monitoraggio di Piazza San Fedele ne ha registrati 506.621).

I giorni che hanno registrato la massima affluenza durante la manifestazione sono stati:
1. Sabato 8 Dicembre 2018 (Immacolata) con 130.639 accessi
2. Domenica 9 Dicembre 2018 con 104.739 accessi
3. Domenica 30 Dicembre 2018 con 88.231 accessi
4. Sabato 29 Dicembre 2018 con 87.767 accessi
5. Lunedì 31 Dicembre 2018 con 80.787 accessi

LE MODALITA’ DI RILEVAZIONE
Per il monitoraggio degli accessi a Piazza Duomo sono stati installati 5 sensori ottici IoT (people
counter) e uno per Piazza San Fedele. I sensori ottici rilevano e contano i passaggi che interessano il
varco di accesso monitorato. I passaggi vengono rilevati sia in ingresso che in uscita dal varco, tenendo
separati i due conteggi. I dati vengono inviati in tempo reale alla piattaforma Fluxedo Crowd
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Monitoring, che li storicizza, quindi li aggrega per la computazione dei parametri di interesse. Nel
rispetto della privacy, né i sensori né la piattaforma di analisi registrano video o immagine, rendendo
impossibile il riconoscimento di persone fisiche. Per questo motivo i conteggi non sono da ritenersi
conteggi di visitatori univoci, poiché il singolo visitatore può effettuare passaggi multipli per uno stesso
varco, in momenti diversi della giornata o in giornate diverse.

L’ANALISI DELLE ESPRESSIONI “PROMUOVE” LA KERMESSE
Una curiosità sui dati presentati questa mattina: grazie all’utilizzo di un sensore ottico IoT con a bordo
algoritmi di Intelligenza Artificiale (AI) è stato possibile analizzare in tempo reale il genere, l’età ma
anche le impressioni (tramite analisi dell’espressione facciale) dei visitatori che sostavano presso
una delle attività commerciali del mercatino di Natale. Ne è emerso che l’89 per cento dei visitatori ha
mostrato un “sentiment” positivo (felicità, sorpresa…) mentre solo l’11 per cento ha espresso noia o
rabbia.
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