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Software per la gestione finanziaria: come riconoscere un
buon prodotto

Pubblicato: Martedì 2 Luglio 2019

Al giorno d’oggi, qualsiasi tipo di istituzione che opera nel settore finanziario, o che sia in qualche
modo legata al mondo della finanza – dagli istituti bancari alle compagnie assicurative, dai broker
online alle società di investimento – non può assolutamente prescindere da un eccellente sistema di
gestione informatica dei dati, in grado di gestire in tempo reale una mole impressionante di informazioni
(peraltro in costante aggiornamento). Generalmente, i grandi istituti sono soliti affidarsi a piattaforme di
software gestionali che fanno di una forte attitudine multitasking il loro principale punto di forza. In tal
senso, il mercato dei prodotti digitali offre un’ampia varietà di scelta, la quale, tuttavia, non sempre
corrisponde a un’adeguata qualità del prodotto.

Come distinguere, dunque, una buona piattaforma di sistemi software per le istituzioni finanziarie,
adatta alle necessità di un’istituzione di grandi dimensioni (ma anche di operatori presenti in altri settori,
dal retail al Wealth Management), da un prodotto di risulta, con funzionalità ridotte e poca capacità di
elaborazione? In genere, se si parla di sistemi IT complessi, le referenze sono la prima cosa da guardare:
se un prodotto è buono, gli utilizzatori ne parleranno bene e condivideranno la loro esperienza. Ma oltre
a questo aspetto, diciamo così, empirico, esistono altri “indizi” che possono fornire indicazioni utili al
potenziale cliente.

In primis, per valutare l’effettiva efficacia di un sistema di servizi IT innovativi per le istituzioni
finanziarie, bisognerebbe avere un’idea della frequenza con cui vengono rilasciati gli aggiornamenti. Il
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mondo della finanza è in continua evoluzione, e di conseguenza anche i prodotti che servono a gestire le
informazioni relative a tale ambito devono possedere questa natura “liquida”, che li renda pronti a
riconfigurarsi a ogni necessità.

Il secondo aspetto che fa di un software gestionale un prodotto consigliabile riguarda la
multidisciplinarietà. Questi sistemi devono contemplare una serie di funzioni che vanno dalla pura e
semplice gestione dei dati alla selezione, catalogazione e utilizzo di informazioni di natura eteroclita,
spesso da mettere in relazione tra loro. Uno scanning attento di tutte le funzionalità del prodotto è
pertanto indispensabile a selezionare quello più adatto alle esigenze di un’azienda o un’istituzione
finanziaria.

Infine, l’accessibilità ai dati e la facilità di utilizzo rappresentano un’ulteriore benefit di primaria
importanza. Un software non deve solo funzionare bene, esso deve anche funzionare in maniera
semplice e veloce: solo così, all’interno di qualsiasi ufficio, le operazioni che lo riguardano (dalla
formazione del personale al suo utilizzo nella routine operativa quotidiana) potranno essere svolte con la
necessaria efficienza.

Ovviamente questi tre punti non esauriscono, da soli, il giudizio su dei prodotti così complessi, tuttavia
servono a fornire una prima idea, non superficiale né dozzinale, sugli stessi. Per il resto esistono due
strade facilmente percorribili: leggere recensioni di siti specializzati e confrontare le opinioni di altri
clienti. In questo modo il margine di errore si assottiglierà enormemente, in teoria fino quasi a
scomparire.
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