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“Ciao mi chiamo Adelisa. Ordina su Amazon eritiraqui”.

Da qualche giorno il servizio locker del gigante dell’e-commerce € arrivato anche in alcuni punti
vendita di Tigros. In molte citta ci sono gia decine di armadi posizionati negli uffici postali, in alcuni
esercizi pubblici ein altri locali, ma certo non passa inosservato negli ingressi dei supermercati della
mela

C’e chi crede che le nuove piattaforme digitali siano il demonio e chi invece riflette sui servizi ale
comunita. Tigros ha scelto questa seconda posizione e ne parliamo con Chiara Gironi, la responsabile
della comunicazione dell’ azienda.

“Pud sembrare una contraddizione la nostra collaborazione con Amazon, ma non € cosi. La nostra
azienda é orientata ai clienti e si tratta di offrire un servizio cheli facilita, cogliendo al tempo stesso I’
opportunitacheil digital puo portare ai negozi fisici e viceversa, in un’ otticadi reciprocita e di sinergia.
Rimane il fatto che ognuno poi preserva la sua specificita, che per Tigros € il costante impegno ed
attenzione per laqualitadei prodotti, soprattutto nei reparti freschi, unita alla convenienza’.

COSA E' E COME FUNZIONA IL LOCKER

Il Locker — come si legge nella pagina dedicata sul sito del gigante dell’e-commerce — € un punto di
ritiro self-service dove potrai riceverei tuoi acquisti Amazon. Potrai trovare i Locker in Supermercati,
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Centri Commerciali, Stazioni di servizio e in altri punti vendita. Durante il processo d'acquisto potrai
scegliere i Locker come indirizzo di spedizione, verificare gli orari di apertura e di chiusura e scegliere
lamodalita di spedizione fra“Standard” o “1 giorno”. Una volta che il tuo ordine verra consegnato al
Locker selezionato, riceverai un’e-mail di notifica con le istruzioni e un codice univoco da utilizzare per
il ritiro. Quando arriverai a Locker, segui leistruzioni fornite sullo schermo einserisci il tuo codice.
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BILL, UN'ALTRA NOVITA’

Chi frequenta i supermercati si sara accorto che c’é sempre maggiore attenzione alle innovazioni.
Tigros, la catena che hail maggior numero di punti venditain provinciadi Varese e che datempo s sta
estendendo, oltre che in Piemonte, nel comasco, pavese e milanese, da qualche giorno ha introdotto
un’ altranovitanei suoi supermercati.

Da un anno e mezzo € possibile pagar e con Satispay, a questo sistema ora si aggiunge Bill, la app
sviluppata edi proprietadi Sisal.

“Le app di pagamento e gestione del denaro tramite smartphone stanno crescendo in quanto rendono il
pagamento facile, veloce e sicuro. — Ci spiega Chiara Gironi — Abbiamo scelto di introdurle sempre
nell’ ottica di migliorare ed innovare il servizio che offriamo ai nostri clienti le cui esigenze sono in
continua evoluzione.

La promozione legata all’ utilizzo di Bill € un’attivita proposta da Sisal e specifica per i nostri punti
vendita per incentivare I’ utilizzo dell’ app offrendo un vantaggio concreto.

COSA E' E COME FUNZIONA BILL

“Con |’ app Bill di SisalPay — come si puo leggere sul sito ufficiale — puoi effettuare pagamenti digitali
in tutti i punti vendita abilitati o scegliere semplicemente di ricevere o inviare denaro ai tuoi amici. Non
appena hai scaricato I’ app sul cellulare dovrai impostare la soglia minima di saldo da utilizzare per le
tue spese e il taglio fisso di ricarica che vuoi ricevere. Ogni volta che il tuo credito sull’ app Bill sara
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inferiore alla soglia che hai previsto inizialmente, partira unarichiesta di ricarica automatica del saldo e
I"importo che hai scelto sara accreditato sul wallet entro 4 giorni lavorativi”.
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