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Prenotazioni e attese al Pra di Varese: “Disagi nella fase
iniziale, i tempi miglioreranno”
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“Vorrei sapere perché al PRA di Varese per effettuare un passaggio di proprieta di un veicolo occorre:
registrarsi (non sempre il sistema funziona); prendere appuntamento da sito internet, con tempi di
attesa di almeno 15 giorni” . Nei giorni scorsi abbiamo pubblicato la lamentela di un utente del Pra di
Varese in merito a “ orari scomodi e procedure complicate” notate mentre si trovava ad usufruire del
servizio. Oggi €il direttore del Pra di varese Carmelo Filiti arispondere alle criticherilevate.

Pubblichiamo larispostaintegrale:

*k*

Gentile Direttore,

desidero fare chiarezza circa la lamentela del vostro lettore sulla gestione dell’ utenza col sistema di
prenotazione.

Innanzi tutto la prenotazione non € una peculiarita del PRA di Varese, ma & un sistema adottato
dall’ Automobile Club d' Italia su tutti gli uffici del territorio nazionale per far fronte alla transizione dal
vecchio sistema cartaceo a sistema digitale, in ottemperanza alle disposizioni previste dal Codice della
Amministrazione Digitale, nonché dalle modifiche previste dal D. Lgs. n. 98/2017.

Sulla base di queste premesse ritengo che un sistema di prenotazione consenta di pianificare al meglio
I’ affluenza del pubblico agli sportelli del PRA in considerazione dell’incremento del tempo necessario
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all’ espletamento delle formalita che devono essere gestite in modo digitale (scansione dei documenti,
apposizione della Firma Elettronica Avanzata, ecc.), riducendo al minimo i tempi di attesa del pubblico
nei nostri uffici.

Naturalmente ogni processo che ha subito importanti modifiche, necessita di ragionevole tempo per
poter essere ottimizzato con gli opportuni adattamenti, e questo pud creare disagi all’ utenza nella fase
iniziae.

Posso garantire la bonta del lavoro che stanno svolgendo gli addetti ai lavori, in forzaa nostro Ente, per
ridurre al minimo questi disagi, compatibilmente con |I’adempimento in modo preciso e nei
“ristrettissimi” tempi previsti per I’ entratain vigore del cd “ Documento Unico”.

Mi sembrainoltre incongruente la proposta di chiusura di un ufficio con la contemporanea ammissione
che lo stesso consente un notevole risparmio di danaro a cittadino.
Resto a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti e La saluto cordialmente.

Carmelo Filiti
Direttore PRA Varese
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