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Cantello: nuovo sistema di gestione accessi all’ufficio postale

Pubblicato: Lunedi 12 Ottobre 2020

et

E stato attivato nell’ ufficio postale di Cantello un nuovo sistema per la gestione degli accessi agli
sportelli, ottimizzando I’ organizzazione dei flussi dei clienti in sala.

Il nuovo sistema permettera ai clienti, tramite un totem touch screen, di selezionare il tipo di
operazione da effettuar e in base alle proprie necessita.

Attraverso uno schermo sara possibile verificare la chiamata allo sportello.

Presso I' ufficio di via Roma 3 a breve sara attivata la prenotazione del ticket da remoto, tramite
I’app Ufficio Postale o dal sito, in modo da presentarsi in ufficio a ridosso dell’orario scelto
evitando attese.

Sarainoltre possibile prenotarsi anche utilizzando Whatsapp a numero 3715003715

L’ ufficio postale di Cantello, dotato di ATM Postamat attivo 24 h. su 24, € aperto dal lunedi a venerdi
dalle 8:20 alle 13:35 el sabato dalle 8:20 alle 12:35.

Presso |' ufficio é attivo il wifi gratuito.
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