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Il postino non suona, lascia l’avviso di giacenza e se ne va

Pubblicato: Martedì 13 Ottobre 2020

Il postino non suona, lascia l’avviso della raccomandata e se ne va. Peccato per lui che lo smart
working “costringa” a casa tanti lavoratori, compresi noi giornalisti, che in alcuni giorni della settimana
siamo al lavoro dalle nostre scrivanie, a domicilio. Ecco la mia “disavventura postale”, dovuta alla
maleducazione e alla scarsa professionalità di un portalettere che non mina il rispetto e la
considerazione che ho per i lavoratori delle Poste, alcuni dei quali amici da anni.

È successo a Casciago, nella mattinata di lunedì 12 ottobre, intorno alle 10 del mattino. Abito in una
strada residenziale, piena di villette e case singole, con i cani (soprattutto il mio) che abbaiano ogni
volta che qualcuno passa davanti al cancello. Lunedì mattina il mio cane era fuori mentre io lavoravo al
pc, in attesa della riunione di redazione: quando è arrivato il postino si è messo ad abbaiare, come
sempre. Io ho guardato fuori dalla finestra, ho visto il postino che infilava qualcosa nella cassetta
delle lettere e poi andava via e per scrupolo sono uscito subito; ho aperto lo sportellino e dentro ci
ho trovato l’avviso di giacenza di una raccomandata indirizzata a mia moglie. A quel punto ho
inseguito il postino per strada, fino a metà della mia via (30 metri, non una gran corsa), dove il
portalettere si è fermato per un’altra consegna (per altro rigorosamente senza mascherina, oltre che
senza casco).

Gli ho chiesto perché non avesse suonato e lui mi ha risposto con fare arrogante che questo lo dicevo io,
che lui ha suonato e sono io che non ho risposto. Gli ho fatto notare che l’avviso di giacenza riportava le
10.14 come orario e che in quel momento erano le 10.16, quindi io ero in casa e l’ho inseguito dopo
meno di due minuti d’orologio, ma quello non ha voluto fare passi indietro e anzi con tono ancora più
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arrogante mi ha detto di fare una segnalazione o un reclamo se avessi voluto, ma che lui la
raccomandata non me l’avrebbe data. Ho insistito un po’, ho provato a farmi dare il suo nome
alzando un po’ i toni della discussione, ma non c’è stato nulla da fare. Sono usciti in strada anche alcuni
vicini che hanno assistito alla scena, uno di loro ha anche ricordato al postino che le Poste sono state
multate per questo tipo di comportamenti e per le consegne fittizie delle raccomandate, ma lui se
ne è andato accelerando col suo motorino, senza nemmeno terminare la consegna delle lettere nelle
ultime case della via.

Ma non è finita qui, perché a quel punto ho deciso di andare fino in fondo alla questione e mi sono
recato al centro di distribuzione di viale Belforte, dove c’è anche l’ufficio che gestisce i portalettere.
Sono andato prima in Posta a Casciago e poi in viale Belforte, dove mi hanno indirizzato ad un ufficio
del primo piano. Qui un funzionario mi ha ricevuto, non senza avermi prima ricordato che la prassi
vorrebbe che si compilasse un documento allo sportello per inoltrare il reclamo. Spiegata la vicenda, il
funzionario ha parlato col suo direttore e mi ha assicurato che la raccomandata sarebbe arrivata
a casa mia oggi, martedì 13 ottobre, con le scuse di Poste Italiane per l’accaduto.

Tutto è bene quel che finisce bene? Purtroppo no, perché il postino oggi (finora, alle 13.17) non è
arrivato, e nemmeno la raccomandata.

LIETO FINE – Alle 14.30 la tanto attesa raccomandata è arrivata, come promesso dal funzionario di
Poste Italiane, che ringrazio. L’ha portata una postina molto gentile, che l’ha consegnata indossando la
mascherina come prescritto dalle norme di legge.
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