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VareseNews

Il fotografo dei matrimoni sotto accusa si difende: “Su di me
falsita. La mia agenzia non ha chiuso”

Pubblicato: Giovedi 21 Gennaio 2021

Il fotografo Francesco Maisto, titolare dell’ agenzia Ghismo Entertainment di Varese, ha scritto alla
redazione di Varesenews per replicare alle accuse che una trentina di coppie (alcune ci hanno
scritto dopo aver letto I’articolo allungando la lista, nda) hanno mosso nei suoi confronti. Le
contestazioni principali arrivano da coppie di sposini che sostengono di non aver mai ricevuto i loro
album di matrimonio, nonostante avessero saldato la cifra pattuita per il servizio, e altre che hanno
versato corpose caparre ma che ora temono di averle perse in quanto da alcuni mesi il fotografo e
all’ estero e dice di aver iniziato una nuova vita e una nuova attivita come youtuber di viaggi.

In una mail di risposta Maisto tiene a precisare che «’avvento del Covid 19 ha messo in ginocchio il
settore wedding e di conseguenzatutto il settore si € bloccato per il 90% dei matrimoni. Per questo tutti
i lavori previsti sono stati rinviati dagli sposi al’ anno successivo in attesa del termine della pandemia».

Abbiamo mandato in data 20 gennaio alcune domande al fotografo. Non tutte hanno ricevuto
risposta. Vi riportiamo le domande elerelativerisposte di seguito.

Ci risulta, dai numerosi video pubblicati, che si trovi in Portogallo dove ha awviato una nuova sorta di
attivita come youtuber di viaggi in the road a bordo di un fuoristrada. Come mai questa scelta di
cambiare vita?

Maisto non risponde alla domanda ma specifica che «la ditta individuale € ancora attiva (come abbiamo
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riportato nell’articolo del 19 gennaio, ndr) perché al termine della pandemia e delle restrizioni
normative intendo continuare la mia attivita quindi tutti i matrimoni saranno regolarmente realizzati nel
termini e nelle modalita previste dal contratto.

Come mai, prima di partire, non ha pensato a soddisfare i clienti che non hanno ancora ricevuto
I"album di matrimonio?

La mia azienda e estremamente professionale con ottime recensioni nel settore. Inoltre, il servizio finale
di consegha materiale & di norma e un servizio con tempistiche variabili (in base alla tipol ogia materiali
erichieste del cliente), qualoraci fossero richieste rimango disponibile in merito.

Molti dei suoi clienti ci hanno scritto (siamo ormai a 30 coppie che si sono gia sposate o che devono
ancora sposarsi) e lamentano diversi disservizi rispetto ai contratti firmati. Alcuni aspettano |’album
fotografico promesso da circa due anni, chi da un anno e chi da qualche mese. Perché non ha tenuto
fede ai contratti firmati?

Per quanto riguarda la consegna del materiale dei servizi fotografici riferiti al 2018 non ci risultano
parziali mancanze e tutti i clienti sono stati pienamente soddisfatti.

Alcune di gqueste coppie hanno dovuto rinviare il matrimonio a causa della pandemia e le hanno versato
cospicui acconti (si parla di migliaia di euro) e di pressioni perché il conto venga saldato subito. Per
guale motivo chiede tutti questi soldi in acconto e addirittura pretende il saldo anticipato?

Nessuna risposta.
Perché non ha comunicato loro la sua intenzione di cambiare vita e non ha restituito i soldi?
Nessuna risposta

Maisto perd aggiunge alcune risposte all’ articolo pubblicato il 19 gennaio spiegando alcuni “misteri”,
come ad esempio le utenze telefoniche di riferimento staccate (anche il sito non € piti on line, ndr):

«L e utenze sono cambiate per esigenze momentanee di avere una SIM con copertura completamente
internazionale, rimango a disposizione per tutte le coppie viamail per comunicazioni e richieste». Una
giustificazione curiosa se pensiamo che attualmente lui siain Portogallo, Paese che fa parte dell’ Unione
Europea che ha abolito il roaming e dove quindi non é necessario utilizzare una“sim internazionale” per
comunicare verso I’ ltalia. Abbiamo provato a contattarlo al humero segnalato nell’ email che ci ha
inviato manon risulta attivo.

Riguardo alla decisione di chiudere lo studio di viale Belforte (ripetiamo, senza comunicare nulla ai
numerosi clienti) Maisto specifica che «ho reputato, vistalacrisi Covid, di hon mantenerei costi fissi e
di continuare con il lavoro presso il mio domicilio». In molti ci hanno detto che la posta inviata al
domicilio non riceve risposta e che non viene presa in consegna da nessuno mentre tutte le
raccomandate che sono state inviate nel mes scorsi, sono tornate indietro.

Maisto, infine, evidenzia che «I’articolo “ Il fotografo dei matrimoni sparisce coi soldi degli sposi”
sta ledendo I'immagine della mia azienda, della mia persona e dei miei famigliari oltre che
recar mi ulteriori danni economici». Pertanto ne richiede «immediatamente larimozione dell’ articolo,
in caso contrario saro costretto ad adire alle vie legali per diffamazione a mezzo stampa e danno
d’'immagine».

Orlando Mastrillo
orlando.mastrillo@varesenews.it
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