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“Il lavoro im-possibile nel commercio”. Se ne discute alle Ville
Ponti

Pubblicato: Martedì 24 Maggio 2022

Perché  quando si parla di lavoro ci si agita tanto e a tutti i livelli, a partire dal singolo cittadino fino alle
istituzioni e associazioni del territorio chiamate a governarlo? La risposta è semplice ma non banale: il
lavoro ha a che fare con la nostra identità sia individuale che collettiva. Ci proietta nel futuro,
modella le nostre aspettative e dà una visione prospettica a tutta la comunità.
Parlare oggi di lavoro significa affrontare il problema del disallineamento tra domanda e offerta.
Questi due fronti del mercato del lavoro parlano linguaggi diversi e la loro “dislessia“, amplificata dalla
rivoluzione digitale, impatta trasversalmente coinvolgendo tutti i settori, dalla manifattura ai servizi,
dalle metalmeccaniche ai ristoranti, dalle tessiture agli alberghi. Nessuna attività economica di questa
provincia può chiamarsi fuori da questa dinamica.
I lavoratori introvabili non sono solo i meccatronici o quelli legati alle tecnologie digitali. All’appello
mancano le figure base di alcuni settori. Nel turismo, per esempio, è sempre più difficile
trovare camerieri, commis, cuochi, receptionist, commessi e baristi. Tutta quella filiera, e più in
generale il commercio, è alla ricerca di personale per affrontare la stagione estiva che ormai è alle
porte. E per una provincia, come quella di Varese, che ha una fetta della sua economia legata alla
ricettività, è un bel problema.

Quanto sta accadendo nel settore, non è riconducibile a una sola causa, ma a molteplici fattori, non
ultima la pandemia e l’effetto lockdown, che convergono contemporaneamente in un momento di
cambiamento. Questi temi saranno affrontati durante un convegno che si terrà mercoledì 25
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maggio, con inizio alle ore 14, nella Sala Bertini delle Ville Ponti. Ad organizzarlo sono gli Enti
bilaterali di Confcommercio provincia di Varese che presenteranno i risultati di uno studio sul
fabbisogno di formazione e incontro domanda offerta nel settore turistico nella nostra provincia,
realizzato da Econlab Research e coordinato dal professor Alessandro Minello.

A fare gli onori di casa ci saranno Alessandro Castiglioni e Livio Muratore, rispettivamente
presidente vicepresidente dell’Ente bilaterale turismo provincia di Varese. A partire dalle ore
14.45 sono previsti gli interventi di Anna Deligios, dirigente area promozione sviluppo delle imprese e
del territorio della Camera di Commercio di Varese,  Cristina Zambon, responsabile settore istruzione
e formazione professionale Provincia di Varese, Francesca Benedetti, referente PCTO (ex alternanza
scuola lavoro) Ufficio scolastico territoriale di Varese, e Francesco Maresca, responsabile del settore
lavoro Provincia di Varese.
Il punto di vista delle imprese sarà sostenuto da Giordano Ferrarese, presidente Fipe della provincia di
Varese, e Frederick Venturi, presidente Federalberghi della provincia di Varese.
Modera il giornalista Michele Mancino vicedirettore di Varesenews.
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