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Dal saltarello di casa all’ospedale Del Ponte: un Grazie di
Cuore da mamma e figlio

Pubblicato: Mercoledi 2 Agosto 2023

Lanostraavventurainiziasul saltarello di casa e terminaal’ Ospedale Del Ponte.

Mio figlio Matteo di 11 anni stava saltando sul saltarello ma é caduto male contro larete e quando si €
rialzato il braccio eraazig zag.

Siamo corsi subito all’ ospedale Del Ponte e qui abbiamo iniziato un nuovo viaggio.

Appena arrivati al triage, ci hanno soccorso e dopo |e lastre abbiamo scoperto che Matteo aveva due
fratture scomposte a ulna e radio, quindi 1o hanno ricoverato per I’ operazione.

Il personale al triage € stato attento, gentile, premuroso hanno rassicurato M atteo.

Dopo qualche ora ci hanno accompagnato in camera, le infermiere della pediatria chirurgica ci hanno
accolto dandoci il benvenuto con tanti sorrisi e ci hanno messo subito a nostro agio, facendoci
sentire a casa, nonostante fossimo spaventati e preoccupati per la situazione.

La cura, I’attenzione e la professionalita che ci sono state offerte sono state da elogio, in
particolare grazie alleinfermiere Maria e Francesca che con sorrisi, ironia, professionalita e coccole
hanno alleggerito la degenza di Matteo.

Inoltre vorrei ringraziare I’ equipe degli ortopedici in particolar modo il dottor Riva, il dottor Mahfuz
Latiff eil dottor Gritti, che mi hanno spiegato con parole semplici cio che avrebbero fatto a Matteo i
ringrazio soprattutto per I’ attenzione che hanno dato a me, aggiornandomi in tempo reale sull’ intervento
e placando le mie paure, fragilitd e mi sono sentita rassicurata dallaloro grande professionalita.
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La nostra esperienza nonostante fosse partitain salita, si é trasformatain unadiscesagrazie allacurae
alla professionalita di tutti i componenti dell’ ospedale dal per sonale medico a quello ausiliario, i
volontari del Ponte del sorriso il nostro ospedale & davvero innovativo ricco di umanita.

Grazie di cuore atultti
da mamma Monica e Matteo
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