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“La pagina facebook del Comune non è istituzionale”

Pubblicato: Venerdì 24 Novembre 2023

La pagina facebook del Comune di Casorate è al centro di una polemica tra maggioranza e
opposizione, un caso interessante sulla comunicazione per conto del Comune ma – sostiene
l’amministrazione – non istituzionale.

La minoranza ha denunciato la cancellazione di commenti critici sotto ai post, il sindaco Dimitri
Cassani invece sostiene appunto che «la pagina Facebook non è una pagina istituzionale».

«È una pagina informativa, gli amministratori siamo io e il vicesindaco Carlo Demolli. Non è una
pagina istituzionale perché una pagina social istituzionale deve seguire un iter preciso che coinvolge
anche la Prefettura».

Eppure la pagina utilizza il simbolo del Comune, è indicata come “ente pubblico” e agli occhi di un
utente di faceboook sembra proprio uno strumento di comunicazione dell’ente: di chi è espressione?
«È la pagina informativa dell’amministrazione, viene gestita come gruppo di maggioranza» ribadisce
il primo cittadino. «Io non ho mai consentito strumentalizzazioni e polemiche sotto ai post, da sempre.
Chi segue la pagina accetta le regole, come in un gruppo. Alla fine si tratta di una sorta di “bacheca
virtuale” che a differenza di quella fisica, ha il vantaggio dell’interattività».

Ma non è un po’ strano uno spazio del Comune che elimina le critiche?
«La polemica sotto il post della via Solferino [lo specifico post da cui è scaturita la denuncia delle
minoranze, ndr] è stata orchestrata, perché la minoranza sa esattamente che la pagina non è
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istituzionale: io ho cancellato i commenti della minoranza che erano chiaramente polemici, a quel
punto poi abbiamo cancellato anche quelli successivi anche della signora che era intervenuta. Proprio
perché la pagina è solo informativa».

Va detto che la disciplina della comunicazione sui social da parte dei Comuni non è chiarissima. Sul
tema  ci sono provvedimenti dell’Agcom e delle articolazioni locali (i Corecom, Comitati regionali per
le comunicazioni) ma la maggior parte dei pronunciamenti riguarda singoli casi di post effettuati dalle
amministrazioni nel periodo elettorale, quando valgono le stringenti norme della Legge 28/2000 sulla
“par condicio”.

In ogni caso, dal punto di vista dell’amministrazione di Casorate rimane valida la specifica che la
pagina non è istituzionale e “non sono ammessi commenti politici e polemici” da parte dei 1800
iscritti.
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