https://www.varesenews.it/2023/12/trenord-rassicura-i-malpensa-express-per-centrale-resteranno-anche-di-seconda-classe/1793567/ 1

VareseNews

Trenord rassicura: “lI Malpensa Express per Centrale
resteranno anche di seconda classe”

Pubblicato: Lunedi 11 Dicembre 2023
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«Tutte le corse della linea Milano Centrale-M alpensa Aeroporto continuano a essere accessibili
anche con titoli di viaggio di seconda classe, per chi viaggia da e per fermate intermedie del
collegamento e per i soli abbonati sull’intero tragitto fralacitta di Milano e |’ aeroportos.

Cosi Trenord rassicura, dopo la levata di scudi dei pendolari (soprattutto di Saronno e Busto) che
denunciavano come 24 corse su 68 risultassero di sola prima classe.

In effetti, tale era la situazione che si poteva riscontrare nei giorni scorsi facendo una ricerca online,
limitatamente ad una parte delle corse dellalinea.

Perché dunque risultava cosi?

Trenord parla di «temporanea indisponibilita alla vendita dei titoli di viaggio di seconda classe» sul
sito trenord.it, sulla app e nelle biglietterie self-service. Tempor anea perché «dovuta a un problema
di configurazione»: situazione — assicura la societa — «prontamente risolta lunedi 11 dicembre», dopo il
lancio dei nuovi orari.

La societa che gestisce il servizio di trasporto pubblico su ferro (e quello a prezzo di mercato dei
Malpensa Express) precisa che «I’aggior namento dei sistemi di vendita dei canali di altri operatori
richiede qualche gior no» e che «sara concluso entro la fine della settimana’.
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«In attesa del ripristino della funzionalita corretta su tutti i canali, s consiglia ai clienti di effettuare gli
acquisti per il collegamento unicamente dai sistemi di vendita Trenord», le biglietterie.
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