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Pronti per fare le vostre attivita domestiche! Bucato, mettere e lavare le stoviglie del giorno prima
dimenticate nel lavandino, passare |’ aspirapolvere, accendere |0 scaldabagno, ma gqualcosa non va. Gli
elettrodomestici in casa velocizzano i “servizi” o faccende domestiche, ma quando uno solo di loro
non funziona, si ha una modificatotale della quotidianita.

Le lavatrici, ad esempio, sono tra i dispositivi pit importanti, immancabili perché permettono di
lavare velocemente e ripetutamente tanti indumenti. Gia vivendo da soli si accumulano continuamente
abiti su abiti, se si €in coppia o unafamigliacon figli, non si smette mai di lavare e stendere. Per chi ha
scelto di avere anche un’asciugatrice, che é realmente utilissima, specialmente in citta e in pieno
inverno, avere degli elettrodomestici che funzionano € I’ unico modo per gestire a meglio la casa.

La Riparazione elettrodomestici pud essere con servizi urgenti. Purtroppo ci sono tante situazioni in
cui i consumatori s ritrovano adoversi destreggiaretra problemi di: garanzia scaduta, tempi lunghi
di attesa, tecnici che non operano fuori sede.

Senza contare che ci s interroga su: convieneriparare un elettrodomestico o meglio comprarlo
nuovo? Quando costa la riparazione?

CONVIENE RIPARARE, QUANDO...

Per evitare dei guasti gravi negli elettrodomestici si dovrebbe prestare attenzione alle
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manutenzioni, pulizie e revisioni. Cosa che raramente si fanno. Per esempio per le lavatrici o per i
frigoriferi, quanti di voi fanno fare un controllo annuale per vedere se ci sono problemi di calcare o altri
malfunzionamenti? Quasi nessuno! Anzi osservando le indagini di mercato si nota che i consumatori
contattano un tecnico solo quando si accende qualche spia 0 comunque qualche codice d’ errore sul

display.

L"usura comporta un abbassamento del valore commerciale dell’ elettrodomestico. La riparazione
potrebbe persino non esser e conveniente.

A questo punto: quando conviene riparare un elettrodomestico? Intanto consideriamo quale
elettrodomestico sia. Quelli di grandi dimensioni (lavatrice, frigorifero, asciugatrice, scaldabagno,
caldaia e condizionatori o climatizzatori) convieneripararli se non si trovano al fine ciclo vita. Di
media ogni elettrodomestico deve durare almeno 12 0 15 anni. Per quelli piccoli, come ad esempio i
frullatori, se usati poco e puliti ottimamente dopo ogni utilizzo, arrivano a superare i 25 anni di vita.

Dopo trascorso questo lasso di tempo, non conviene piu ripararli perché non si trovano i pezzi di
ricambio, SoONo costosi e 1o smontaggio € complesso.

Riparazioni a domicilio enon

Arriviamo ad un problema che stanno vivendo tantissmi consumatori: la richiesta di riparazione.
Ultimamente sono molti i rivenditori che non hanno un tecnico in sede e quando debbono far riparare
qualcosa richiedono al cliente che I’ el ettrodomestico venga portato in sede e poi spedito ad un centro
riparazioni.

Addirittura ci sono dei rivenditori che per far rispettare la garanzia rimandano il cliente affermando che
€ quest’ ultimo che deve cercare un tecnico autorizzato dal marchio che loro stessi hanno venduto.

Dato che le situazioni sono realmente tante, diverse e alcune ridicole perché non rispettano il
diritto del consumatore, si consiglia di contattare tecnici che operano anche da privati
professionisti che sono sempre disponibili e intervengono immediatamente. Gli elettrodomestici di
grandi dimensioni si riparano presso il domicilio del cliente. Per quelli piccoli &€ necessario
trasportarli nel centro riparazioni pit vicino.
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