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Numero verde: cos’è e come funziona

Pubblicato: Lunedì 9 Dicembre 2024

Il numero verde, identificato dal prefisso 800, è un servizio telefonico che consente ai clienti o ai
potenziali tali di effettuare chiamate gratuite, poiché il costo della comunicazione è interamente a
carico del destinatario.

Questo strumento rappresenta un’importante risorsa per le aziende, poiché permette di offrire un canale
diretto e senza costi per il pubblico, incentivando il contatto e migliorando l’accessibilità ai servizi.

Come funziona un numero verde

Come già accennato, il numero verde è un servizio gratuito per il mittente. Ma come funziona? Quando
una persona chiama un numero verde, il sistema instrada la comunicazione attraverso una rete di
fornitori di telecomunicazioni, garantendo che il destinatario riceva la chiamata.

Indipendentemente dalla posizione geografica del chiamante o dal dispositivo utilizzato, la telefonata è
completamente gratuita per chi la effettua, poiché i costi vengono interamente sostenuti dall’azienda o
dall’organizzazione che possiede il numero verde in base al contratto stipulato con un provider. Per
avere maggiori dettagli su come attivare un numero verde e sui relativi costi è possibile visitare siti
specializzati, come https://www.attivazione-numero-verde-gratis.it/, e scoprire quali sono le tariffe che
si possono adattare meglio alle proprie esigenze.
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La storia del numero verde

Il numero verde è un servizio introdotto negli anni ‘60. Fu una compagnia di telecomunicazioni degli
Stati Uniti a lanciarlo, ma presto altri operatori decisero di emularla. Questo strumento fu pensato per
rispondere alle esigenze delle grandi aziende, che potevano sostenere i costi piuttosto elevati di allora.

L’obiettivo era offrire ai clienti un canale di comunicazione diretto e gratuito, superando le barriere
economiche delle chiamate interurbane, che all’epoca rappresentavano un ostacolo importante.

Con l’avvento della digitalizzazione negli anni Ottanta, i sistemi di gestione dei numeri verdi
divennero più efficienti e meno costosi, rendendo possibile l’adozione di questo servizio anche da parte
di aziende più piccole. Questo cambiamento ne accelerò la diffusione, consentendo ai chiamanti di
contattare gratuitamente aziende situate anche in stati diversi.

In Italia, il numero verde arrivò a metà degli anni Ottanta e attraversò diverse modifiche nel prefisso
fino al 1999, quando venne adottato il formato 800 per uniformarsi agli standard europei. Inizialmente
limitato alle grandi imprese, il servizio si è progressivamente esteso a piccole e medie aziende, oltre che
a professionisti, diventando un elemento strategico per migliorare l’accessibilità e la relazione con i
clienti. Oggi, il numero verde è una risorsa largamente utilizzata in vari settori.

I benefici del numero verde

Attivare un numero verde offre notevoli benefici, che non possono essere sottovalutati.

Innanzitutto, agevola l’accessibilità con i terzi. Trattandosi di un canale di comunicazione gratuito, il
numero verde garantisce una comunicazione semplificata con i consumatori e l’azienda, il che aiuta a
conquistare la fiducia dei clienti.

Altro aspetto importante è il tracciamento delle chiamate. Il numero verde, infatti, consente di
tracciare le chiamate in entrata in modo da ottenere informazioni fondamentali. Attraverso l’analisi dei
dati che man mano vengono raccolti è possibile ottimizzare i propri servizi, individuare le possibili aree
di miglioramento e sviluppare strategie di marketing sempre più efficienti.

Un altro elemento importante da non sottovalutare è il miglioramento della reputazione aziendale.
Non si tratta solamente di un mezzo che migliora il flusso di comunicazioni, il numero verde è capace
anche di comunicare la professionalità dell’azienda ai terzi e apparire al meglio sul mercato.

Altro importante beneficio, infine, è il poter fare affidamento su una gestione flessibile delle telefonate.
Il numero verde, infatti, permette di gestire al meglio le chiamate in entrata poiché consente di
distribuirle facilmente al personale competente oppure ai reparti ad hoc evitando sprechi di tempo.

Tale flessibilità è importante al fine di ottimizzare le risorse interne e per assicurare che ogni singola
chiamata ricevuta abbia una risposta tempestiva e precisa. Inoltre, a seconda del servizio, è possibile
anche reindirizzare le chiamate in base agli orari di lavoro oppure alle zone geografiche degli
operatori, in modo da assicurare un servizio clienti personalizzato.
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