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Turisti e clienti locali;: come farsi trovare online se si ha
un’attivita a Palermo

Pubblicato: Venerdi 26 Settembre 2025

Il turismo a Palermo negli ultimi anni ha conosciuto una crescita senza precedenti, grazie a un’ offerta
culturale che unisce il fascino arabo-normanno riconosciuto dall’ UNESCO, le tradizioni popolari e una
scena enogastronomica in continua espansione. La citta ha registrato un aumento delle presenze
incalzante, confermandosi tra le mete piu ambite del Mediterraneo. Parallelamente, il tessuto
commer ciale locale continua a svolgere un ruolo centrale nella vita quotidiana dei residenti, generando
un mercato interno che non puo essere trascurato.

Dunque, emergere e farsi trovare diventa una sfida accesa. L’ utente, che sia un turista appena sceso
all’ aeroporto Falcone e Borsellino o un palermitano allaricerca di un nuovo ristorante, compie le sue
scelte partendo, quasi sempre, dallo smartphone. Essere visibili online, quindi, diventa una condizione
necessaria per farsi notare. E per farlo in modo davvero redditizio ci vuole una buona web agency
Palermo capace di coniugare il raccontarsi al pubblico locale e, a tempo stesso, il bisogno di
intercettare I’ interesse di chi arriva da fuori.

Perché la visibilita online e il primo biglietto da visita

Il turista digitale e abituato a decidere tutto in tempo reale: dall’ alloggio al’ esperienza gastronomica,
fino alla prenotazione di escursioni o tour guidati. Secondo diverse indagini sull’argomento, emerge
spesso come la stragrande maggioranza dei viaggiatori utilizzi ricerche “near me” entro le prime 24
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oredall’arrivo in una nuova citta. Chi non compare in quellericerche g, di fatto, invisibile.

Lo stesso vale per i residenti, che si affidano sempre piu a piattaforme come Google Maps, Tripadvisor
0 i social network per scoprire novita in citta. Un'attivita che si presenta online con informazioni
incomplete o recensioni trascurate rischia di perdere clienti a vantaggio di chi ha investito in
comunicazione digitale.

Strategie digitali su misura per Palermo

Ogni citta ha peculiarita proprie che influenzano il comportamento di chi cerca online, e Palermo non fa
eccezione. Qui convivono un pubblico internazionale, interessato a esperienze culturali e tipicita
locali, e una comunita residente che valuta invece la continuita del servizio, il rapporto qualita-prezzo
e lavicinanza. Una strategia digitale efficace e redditizia, quindi, deve saper distinguere i messaggi e
modulare i contenuti.

Per i turisti, cio significa puntare su visibilita multilingue, storytelling legato al patrimonio culturale e
recensioni affidabili su piattaforme globali. Per i palermitani, invece, &€ fondamentale comunicare
promozioni, eventi stagionali e aggiornamenti che rafforzino il legame con il territorio. Solo un
approccio ben calibrato sulle dinamiche locali consente di rendere un’attivita davvero competitiva,
specialmente in un mercato in cui I’ offerta cresce e si diversificadi anno in anno.

Un investimento che unisce pubblico locale e internazionale

Ladigitalizzazione non & un semplice strumento di marketing, ma un processo di trasformazione che
toccatutti i settori economici. A Palermo, cittain costante dialogo trala suaidentita storica e le sfide
della contemporaneita, questa trasformazione assume un valore ancora piu forte. E per qualunque
tipologia di business, investire in presenza online non € un “inseguimento” dei flussi turistici, mala
costruzione di un rapporto con la comunita locale, volto a generare fiducia e riconoscibilita

Farsi trovare online significa, quindi, intercettare due mer cati complementari: quello temporaneo ma
numeroso dei visitatori e quello stabile dei residenti. Unire queste due dimensioni € la strada giusta per
rafforzare la posizione e creare valore nel medio-lungo periodo.
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