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Garanzia auto, stop al mito della rete obbligatoria

Pubblicato: Lunedì 16 Febbraio 2026

Portare un’auto nuova in una carrozzeria indipendente non fa decadere la garanzia. A ribadirlo è
Federcarrozzieri, che interviene per fare chiarezza su un equivoco ancora molto diffuso tra gli
automobilisti e che rischia di sottrarre clienti alle officine non appartenenti alle reti ufficiali.
La garanzia legale di conformità, prevista dal Codice del consumo, dura almeno 24 mesi dalla
consegna del veicolo e non può essere esclusa o limitata dal costruttore. Soprattutto, non è subordinata
all’obbligo di rivolgersi esclusivamente alla rete autorizzata per manutenzioni e riparazioni.
L’importante è che gli interventi siano eseguiti a regola d’arte e con ricambi originali o di qualità
equivalente certificata. A rafforzare questo principio interviene anche la normativa europea sulla
concorrenza, il Regolamento UE 2022/720 (VBER), che vieta ai costruttori di vincolare la validità
della garanzia all’utilizzo esclusivo delle proprie officine.
Eventuali clausole contrattuali che impongano tale obbligo sono da considerarsi nulle. Diverso il
discorso per eventuali estensioni commerciali o pacchetti di manutenzione gratuiti: in quel caso la casa
può richiedere che le prestazioni incluse siano effettuate nella rete ufficiale, ma solo per la parte offerta
senza costi aggiuntivi. Per le carrozzerie indipendenti, sottolinea l’associazione, è fondamentale operare
con professionalità, documentare ogni intervento e informare correttamente i clienti.
La legge tutela la libertà di scelta del consumatore e garantisce pari dignità agli operatori del mercato,
nel segno della concorrenza e della trasparenza.
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